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立法会房屋事务委员会 

 

一手住宅物业销售条例的实施情况及 

一手住宅物业销售监管局的工作 

此文件向委员会汇报《一手住宅物业销售条例》(香港

法例第 621 章)(条例)的实施情况，和一手住宅物业销售监管

局(销售监管局)的工作。 

背景  

2. 条例于二零一二年六月通过，并于二零一三年四月二

十九日全面实施。条例旨在增加一手住宅物业销售的透明度

和公平性、加强对消费者的保障，以及为一手住宅物业卖方

提供公平的竞争环境。 

  

3. 条例就销售一手住宅物业时售楼说明书、价单、示范

单位、披露交易纪录、广告、销售安排，以及临时买卖合约

和买卖合约须载有的强制条文等事宜，订立详细规定。条例

亦禁止作出失实陈述和传布虚假或具误导性资料的条文。违

反条例的条文属罪行。  

 

4. 为确保条例有效实施，运输及房屋局按条例第 86(1)

条，成立销售监管局。销售监管局的职能包括- 

（ａ）监察对条例条文的遵行； 

（ｂ）向持份者发出指引； 

（ｃ）处理投诉和公众查询： 

（ｄ）教育公众关乎一手住宅物业销售的事宜； 

（ｅ）调查违反条例的个案；及 

（ｆ）设立和备存一手住宅物业销售资讯网(销售资讯网)，

载列卖方就各个一手住宅发展项目提供的售楼说明书、

价单和成交纪录册。 

销售监管局协助卖方了解条例方面的工作  

5. 销售监管局一直协助卖方及相关人士（例如律师、建

筑师及测量师）了解条例要求。自二零一二年十一月，销售

监管局与香港地产建设商会、香港律师公会、香港测量师学 
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会、香港建筑师学会、消费者委员会及地产代理监管局已就

草拟指引、作业备考及常见问答展开讨论。销售监管局在条

例全面实施前，已发出了指引、作业备考及常见问答。此外，

销售监管局亦在条例全面实施前，为业界举办了九场工作坊。  

 

6. 在条例全面实施后，销售监管局向业界发出提醒，并

于二零一三年六月举办另外两场工作坊（第三场将于二零一

三年七月三日举行），与卖方和相关人士分享该局检视由卖方

在二零一三年四月二十九日或之后提供的各类销售文件的观

察及意见。此外，销售监管局一直与卖方及相关持份者保持

紧密联系，了解他们的关注并交流意见。 
 

检视销售文件  

7. 销售监管局检视了所有由卖方向公众提供的售楼说明

书 (包括经修改的售楼说明书)、价单、载有销售安排的文件、

成交纪录册及卖方指定的网站，并检视了主要报章内有关一

手住宅物业的印制广告及卖方所拟备的宣传物品。  

 

8. 销售监管局认为，卖方根据条例向公众提供的销售文

件和广告大体上符合条例的要求。不过，卖方在部分文件有

不小心的技术上犯错，特别是售楼说明书和广告。例如，在

售楼说明书住宅物业的楼面平面图部分，遗漏了述描住宅物

业某些外部及内部尺寸；在某些未经修订的售楼说明书内，

住宅物业的楼面平面图与相关住宅物业的机电图并不一致。

两个发展项目的卖方没有按条例规定于出售日期的当日提供

空白的成交纪录册供公众阅覧。此外，一个发展项目于广告

中提及有关会所的楼面面积与售楼说明书内的资料有差异。 

 

9. 销售监管局已与卖方跟进售楼说明书和广告上的错

误，而卖方亦就该局的查询迅速回应，并修改有关销售文件

和广告。此外，销售监管局亦向业界及相关持份者就有关事

项作出建议。 
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巡查售楼处和示范单位  

10. 销售监管局巡视了所有在二零一三年四月二十九日起

运作的一手住宅物业售楼处及示范单位。截至二零一三年六

月二十日，销售监管局对售楼处及示范单位共进行了 49 次巡

查。  

 

11. 销售监管局认为，该些售楼处及示范单位大体上符合

条例的要求。但当中有某些部分尚有改善空间，例如，示范

单位内可展示更多告示，告知准买方示范单位内的内部尺寸

与售楼说明书内陈述的内部尺寸有轻微分别的原因是示范单

位的墙壁有涂上装修物料。 

  

12. 销售监管局就上述事项向卖方以及各相关持份者作出

了建议，而卖方亦就销售监管局的建议迅速回应，作出改善。 
 

处理查询  

13. 由销售监管局于二零一三年四初开始运作，截至二零

一三年六月二十日止，销售监管局接获 475 宗查询，当中 144

宗查询是在二零一三年四月二十八日或以前接获，其余 331

宗查询是在二零一三年四月二十九日条例全面实施当日或之

后接获。查询人士包括卖方、与一手住宅物业销售相关的持

份者(例如楼宇买卖律师及认可人士)，以及公众人士。查询

事宜的范围甚广，包括条例的适用范围、条例个别条文的解

释，以及个别一手住宅发展项目如何符合条例要求。销售监

管局对简单的查询尽快作出了回复，而较复杂的个案大部分

在不多于 21 天内作出了回复。 
 

处理投诉 

14. 截至二零一三年六月二十日止，销售监管局接获四宗

投诉，一宗投诉是和两个一手住宅发展项目的网页有关。投

诉人指该些发展项目尚未向公众提供销售文件，不应向公众

发布有关网页。销售监管局已完成就该投诉的调查，认为被

投诉的两个网页没有违例，包括没有违反条例就广告的要求。

条例并没有要求卖方必须在提供销售文件后才可就一手住宅

发展项目进行宣传。 
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15. 其余的三宗投诉来自在条例实施前已在一个住宅项目

中购入一手住宅物业的市民。有关买方不满意卖方在条例实

施前向他们提供的售楼书，所显示安装于他们购入的住宅物

业内工作平台上的室外空调散热器的位置，与卖方在条例实

施后提供的售楼说明书所显示的位置不同。条例全面实施前

的一手住宅物业的销售不受条例的规管。销售监管局是从卖

方根据条例提供的售楼说明书，是否载有不准确资料这个观

点来对事件进行跟进，并要求卖方澄清在有关住宅物业的工

作平台上的室外空调散热器的正确位置。卖方已提供了一份

经修改的售楼说明书，显示室外空调散热器的正确位置。此

外，卖方自二零一三年四月二十九日至今尚未推售该住宅发

展项目的一手住宅物业。 
 

公众教育  

16. 销售监管局十分重视提高公众对条例向准买方所提供

的保障的认知。销售监管局的网站、在上文第 4(f)段所指的

销售资讯网及销售监管局的资源中心 1提供了渠道，让准买方

及公众获得有用的资讯。每日平均有 650 人次浏览销售监管

局网站及 600 人次浏览销售资讯网。 

 

17. 此外，销售监管局发布了《一手住宅物业买家须知》，

提醒准买方在购买一手住宅物业时须注意的地方，又印备了

单张，以浅易的文字表述条例对卖方的主要要求。销售监管

局在该局的网站，提供了给准买方的常见问答，并在电视及

电台播放宣传短片及声带，以及在各媒体发放广告，宣传条

例的实施。 

条例实施后的一手住宅物业市场 

18. 自二零一三年四月二十九日条例全面实施后，截至二

零一三年六月二十日，卖方提供了来自四个发展项目的 228

个一手住宅物业出售，共签立了 98 宗临时买卖合约，其中

89 宗已签立了买卖合约。 

                                                      
1
  一手住宅物业销售监管局资源中心存放了个别一手住宅发展项目根据条例所提

交的售楼说明书和价单的文本。参观者同时可使用在资源中心内的电脑终端机，

浏览销售资讯网及销售监管局网站。 
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19. 另有九个发展项目已向公众提供销售文件，当中共有

约 1 600 个未售出的一手住宅物业，预计会在短期内发售。

另有 70 个住宅发展项目已在销售资讯网开设了帐户，显示有

关卖方正计划在不久的将来推售这些发展项目。  

 

20. 本港的地产发展商适应力强。我们相信他们正就条例

作充份准备，将会有秩序地推出新的发展项目及恢复销售余

下的一手住宅物业。不过，个别卖方何时推售一手住宅物业，

是他们在考虑所有相关因素后所作的商业决定。 

 

运输及房屋局 

一手住宅物业销售监管局 

2013 年 6 月 
 




