
CB(1)622/13-14(04) 

立法会房屋事务委员会 
 

一手住宅物业销售监管局的工作 

此文件向委员会汇报一手住宅物业销售监管局（销售监管

局）近期的工作。 

背景  

2. 《一手住宅物业销售条例》（《条例》）于二零一二年六月

获立法会通过，并于二零一三年四月二十九日全面实施。条例旨

在提高一手住宅物业销售的透明度及公平性、加强对消费者的保

障，以及为一手住宅物业卖方提供公平的竞争环境。  

 

3. 条例就销售一手住宅物业时，售楼说明书、价单、示范单 

位、披露交易纪录、广告、销售安排，以及临时买卖合约和买卖  

合约须载有的强制条文等事宜，订立详细规定。条例亦禁止作出 

失实陈述和传布虚假或具误导性资料。  

 

4. 违反条例有关条文属刑事罪行。条例下共有 120 条刑事罪 

行。  

 

5. 为确保条例有效实施，运输及房屋局成立了销售监管局。 

销售监管局执行的工作包括- 
 

（ａ） 监察对条例条文的遵行； 

（ｂ） 向持份者发出指引； 

（ｃ） 处理投诉和公众查询； 

（ｄ） 教育公众关乎条例条文的事宜； 

（ｅ） 调查违反条例的个案；及 

（ｆ） 设立和备存一手住宅物业销售资讯网 (销售资讯网)，载

列卖方就各个一手住宅发展项目提供的售楼说明书、价

单和成交纪录册。 
 

一手住宅物业市场现况概要  

6. 销售监管局认为，条例有效地使一手住宅物业准买方掌握 

供出售的一手住宅物业的资料及一手住宅物业市场的相关成交资

讯。一手住宅物业买方因此现在更明白自己的权益。此外，一手

住宅物业的销售变得更高透明度、更公平及更有秩序。一手住宅

物业卖方及相关人士表现出他们没有太大困难适应条例的要求，
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以及提供出售一手住宅物业。大部分卖方都致力遵从条例要求，

以及在获告知有可能违反条例的情况后即时采取补救措施。  

 

7. 自二零一三年四月二十九日条例全面实施后，截至二零一

三年十二月九日，卖方提供了来自 50 个发展项目的 7 439 个一手

住宅物业出售 1。在这 7 439 个一手住宅物业中，共售出 5 647 个

的单位（即买卖双方已签立临时买卖合约或已签立临时买卖合约

及买卖合约）。  

 

8. 另有九个发展项目(共有约 1 100 个未出售的一手住宅物

业)已向公众提供销售文件，预计会在短期内发售物业。 
 

销售监管局的工作 

检视销售文件  

9. 在此期间，销售监管局检视了所有由卖方向公众提供的售

楼说明书 (包括经修改的售楼说明书)、价单、载有销售安排的文

件、成交纪录册及卖方指定的网站，并检视了本地主要报章内有

关一手住宅物业的印制广告及各类印制宣传物品。  

 

10. 截至二零一三年十二月九日，销售监管局已检视了 153

份售楼说明书（包括经修改的售楼说明书）、 267 份价单、176

份载有销售安排的文件；以及 1 309 份印制广告。此外，销售监

管局检视成交纪录册的次数达 457 次。 

巡查售楼处和示范单位  

11. 销售监管局巡视了所有在二零一三年四月二十九日或以

后向公众开放的一手住宅物业售楼处及示范单位。截至二零一三

年十二月九日，销售监管局对售楼处及示范单位共进行了 484 次

巡查。  
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检视/巡查结果  

12. 检视结果显示，差不多每一个已提供销售文件的住宅发展

项目初次提供的售楼说明书都有违反条例的要求。在这些住宅项

目的销售中，销售监管局发现某些项目亦有违反条例有关价单、

载有销售安排的文件、成交纪录册、印制广告及示范单位的规定，

但不是所有发展项目的销售均出现这些情况。  

 

13. 大部分在检视/巡查中发现的违例情况都可能是因不小心

而引致的技术或轻微错误。销售监管局认为大部分违例个案似乎

并没有为一手住宅物业销售的透明度及公平性，以及一手住宅物

业买方的利益带来实际及重大的影响。  

 

14. 然而，销售监管局认为有数宗怀疑个案的违例情况，性质

较为严重，销售监管局正就该些个案展开调查。 

处理查询  

15. 由销售监管局于二零一三年四月初开始运作，截至二零一

三十二月九日止，销售监管局接获 1 229 宗查询，当中 144 宗查

询是在二零一三年四月二十八日或以前接获，其余 1 085 宗查询

是在二零一三年四月二十九日条例全面实施当天或之后接获。  

 

16. 查询人士包括卖方、与一手住宅物业销售相关的持份者

(例如楼宇买卖律师及认可人士)，以及公众人士。查询事宜的范

围甚广，包括条例的适用范围、条例个别条文的解释，以及个别

一手住宅发展项目如何符合条例要求。销售监管局对简单的查询

已尽快作出了回复，而大部分较复杂的个案亦在不多于 21 天内作

出了回复。 
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处理投诉  

17. 截至二零一三年十二月九日，销售监管局接获 29 宗投诉，

并已完成处理当中 25 宗投诉。投诉以其性质分类如下： 

投诉性质 接获投诉 完成处理 

数目 投诉数目 

售楼说明书 5 5 

价单 1 1 

销售安排 9 7 

示范单位 0 0 

参观已落成的物业 0 0 

临时买卖合约及/或买卖合约 1 1 

成交纪录册 1 1 

广告 2 2 

网页 1 1 

失实陈述及/或传布虚假或具误导性

资料 

6 4 

其他 3
备注

 3
备注

 

总共 29 25 

备注：该三宗个案的投诉内容并不属于销售监管局的管辖范围。 

调查及检控  

18. 销售监管局根据检视/巡查的结果、投诉及传媒报导对怀

疑违例的情况进行调查。  

 

19. 在完成每宗怀疑违例个案的实况调查、证据搜集及调查程

序后，销售监管局会将每一宗个案，连同是否展开检控行动的建

议及理据提交律政司刑事检控科考虑。  

 

20. 销售监管局在作出其建议时，会考虑所有相关的因素，包

括但不限于违例及罪行的严重性、有关卖方是否首次或多次违反

条例某特定的条文、卖方是否有在确实可行的情况下采取即时补

救工作，以纠正违例情况、卖方所提供的解释的合理性、销售监

管局是否收到有关投诉，以及评估有关违例情况会否为一手住宅

物业销售的公平性及透明度及一手住宅物业买方及准买方的利益

带来实际及重大的影响。是否就每宗个案提出检控由律政司刑事

检控科决定。 
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迅速有效回应公众关注事项  

21. 条例生效以来，个别发展项目销售一手住宅物业的安排，

曾引起公众关注，担心预先登记、抽签及/或开售当日售楼处内外

的人潮控制，以及决定准买方拣选住宅物业优先次序的方法是否

清晰，销售监管局都一一迅速切实回应，而销售监管局的迅速回

应，亦促使有关卖方采取有效改善措施，避免出现混乱，以及加

强了销售活动的透明度。 

 

销售监管局致力加强业界了解条例 

22. 销售监管局一直致力协助卖方及相关人士（例如律师、建

筑师及测量师）了解条例要求，并已向业界发出了指引、作业备

考及常见问答，亦为业界举办了工作坊。最近，销售监管局在早

前的 107 条常见问答以外，再向业界增发 18 条常见问答。销售监

管局会与业界及各持份者保持紧密联系，了解他们的关注，互相

交流意见。  

 

23. 销售监管局不时接获个别卖方、律师行、测量师行、建筑

师行、香港律师会及香港地产建设商会的口头和书面查询，并已

作出适当回复。就整个业界需注意的事项，销售监管局会发出常

见问答，对整个业界作出提醒。 
 

公众教育  

24. 销售监管局十分重视提高公众对条例给予准买方的保障

的认知。销售监管局的网站、在上文第 5(f)段所指的销售资讯网

及销售监管局的资源中心
2
提供了渠道，让准买方及公众获得有用

的资讯。每日平均有 850 人次浏览销售监管局的网站及 470 人次

浏览销售资讯网。  

 

25. 此外，销售监管局发布了《一手住宅物业买家须知》，提

醒准买方在购买一手住宅物业时须注意的地方，又印备了单张，

以浅易的文字表述条例对卖方的主要要求。销售监管局在局方的

网站，提供了给准买方的常见问答，并在电视及电台播放宣传短

片及声带；以及在各媒体发放广告，宣传条例开始实施。 

  

                                                      
2
  一手住宅物業銷售監管局資源中心存放各個受條例規管其銷售的一手住宅發展項目的售

樓說明書和價單。資源中心設有電腦終端機，讓訪客瀏覽銷售資訊網及銷售監管局的網

站。 
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展望  

26. 随着有更多一手住宅物业开展销售，销售监管局将迎接更

具挑战的新一年。销售监管局会加强检视/巡查、处理投诉、进行

调查，教育业界和公众的力度，以期进一步增加一手住宅物业销

售的透明度和公平性、增强对消费者的保障；以及为一手住宅物

业卖方提供公平的竞争环境。 

 

  

运输及房屋局 

一手住宅物业销售监管局  

2013 年 12 月 




