
审核2015-16年度 答复编号

开支预算
THB(H)066 

管制人员的答复

(问题编号：4285) 

总目： (62) 房屋署 

分目： (-) 没有指定 

纲领： (2) 私营房屋 

管制人员： 运输及房屋局常任秘书长(房屋) (应耀康) 

局长： 运输及房屋局局长

问题：

在本纲领中，当局表示会执行《一手住宅物业销售条例》，规管一手住宅物业的销售，

当局可否告知本会：

(一) 在过去一年，房屋署辖下一手住宅物业销售监管局接获有关私人住宅物业销售

手法的投诉个案数目为何，当中采取调查行动的个案数目为何，最终建议律政

司作出检控的个案数目为何？

(二) 在过去一年，一手住宅物业销售监管局主动采取调查行动的个案数目为何，当

中建议律政司作出检控的个案数目为何？

(三) 在未来一年，一手住宅物业销售监管局的运作开支、人手编制、全年预算薪酬

开支分别为何？

(四) 一手住宅物业销售监管局有否就二零一五至一六年的工作订定量化的指标？若

有，详情为何？若否，原因为何？

提问人：陈伟业议员 (议员问题编号： 92) 

答复：

一手住宅物业销售监管局(销售监管局)在2013年4月29日开始全面运作。销售监管局的

职能包括执行《一手住宅物业销售条例》(第621章) (条例)、教育持份者及公众关乎条

例条文的事宜、处理投诉和公众查询、调查怀疑违反条例的个案，以及设立和备存一

手住宅物业销售资讯网。
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销售监管局检视所有由卖方向公众提供的售楼说明书(包括经修改的售楼说明书)、价

单、载有销售安排的文件、成交纪录册，以及主要报章内有关一手住宅物业的印制广

告。此外，销售监管局巡查所有一手住宅物业的售楼处及示范单位。 

(一)及(二) 

由2013年4月29日至2013年12月31日，销售监管局共接获35宗投诉。在2014年，

销售监管局共接获72宗投诉。 

自2013年4月29日至2014年12月31日，销售监管局共检视了约700份售楼说明书、

约1 700份价单、约1 000份载有销售安排的文件、约5 500份印制广告，以及约2 300
份成交纪录册。按年统计数字如下：

检视次数

2013年4月29日至 
2013年12月31日 

(共约8个月) 

2014年 

售楼说明书 200 500 
价单 300 1 400 
载有销售安排的文件 200 800 
印制广告 1 600 3 900 
成交纪录册 600 1 700 

自2013年4月29日至2014年12月31日，销售监管局对一手住宅物业的售楼处及示

范单位进行了约1 800次巡查，共涉及约160个发展项目。按年统计数字如下： 

巡查次数

2013年4月29日至 
2013年12月31日 

(共约8个月) 

2014年 

售楼处及示范单位 700 1 100 

销售监管局致力施行条例以及对涉嫌违例者进行调查。就销售监管局检视/巡查时

察觉到怀疑违例的情况、接获投诉的个案，以及传媒向其查询怀疑违例的情况，

销售监管局均立案调查。如发现有怀疑违反条例的情况，销售监管局均严肃处理。

调查及搜证工作需时。销售监管局已陆续就涉嫌违例行为的调查结果，提交律政

司刑事检控科考虑，目前不宜透露详情。

(三) 销售监管局在2015-16年度的预算经常开支总额为4,024万元(当中预算运作开支

为1,125万元及预算薪酬开支为2,899万元)。销售监管局的编制共有32人。 

(四) 在2015-16年度，销售监管局会继续加强检视/巡查、处理投诉、进行调查，教育

业界和公众，以期进一步增加一手住宅物业销售的透明度和公平性、加强对消费

者的保障，为一手住宅物业卖方提供公平竞争环境。
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销售监管局没有就其工作订定量化的指标，原因是实际上难以订定量化的指标。

该局在某财政年度检视/巡查的次数，主要视乎在该期间一手住宅物业的卖方向

公众提供的售楼说明书、价单、载有销售安排的文件、成交纪录册的数量，刊登

印制广告的次数，以及售楼处及示范单位的数量。该局处理投诉和公众查询的数

量，亦视乎在该期间接获多少投诉和公众查询。该局立案进行调查的个案的数量，

主要视乎在该期间怀疑违反条例的情况的多寡。至于教育持份者及公众关乎条例

条文的事宜，是该局恒常工作的一部份，并透过不同形式进行有关工作。 
 

- 完 - 
  

第  1 1  节  T H B ( H )  -  第  1 2 3  页  

 


