
 
 
 審核2015-16年度 答覆編號 
 開支預算 

THB(H)066   
 管制人員的答覆 

 
 

(問題編號：4285) 
 

 

總目： (62) 房屋署 

分目： (-) 沒有指定 

綱領： (2) 私營房屋 

管制人員： 運輸及房屋局常任秘書長(房屋) (應耀康) 

局長： 運輸及房屋局局長 

問題： 

在本綱領中，當局表示會執行《一手住宅物業銷售條例》，規管一手住宅物業的銷售，

當局可否告知本會： 
 
(一) 在過去一年，房屋署轄下一手住宅物業銷售監管局接獲有關私人住宅物業銷售

手法的投訴個案數目為何，當中採取調查行動的個案數目為何，最終建議律政

司作出檢控的個案數目為何？ 
 
(二) 在過去一年，一手住宅物業銷售監管局主動採取調查行動的個案數目為何，當

中建議律政司作出檢控的個案數目為何？ 
 
(三) 在未來一年，一手住宅物業銷售監管局的運作開支、人手編制、全年預算薪酬

開支分別為何？ 
 
(四) 一手住宅物業銷售監管局有否就二零一五至一六年的工作訂定量化的指標？若

有，詳情為何？若否，原因為何？ 
 

提問人：陳偉業議員 (議員問題編號： 92) 

答覆： 

一手住宅物業銷售監管局(銷售監管局)在2013年4月29日開始全面運作。銷售監管局的

職能包括執行《一手住宅物業銷售條例》(第621章) (條例)、教育持份者及公眾關乎條

例條文的事宜、處理投訴和公眾查詢、調查懷疑違反條例的個案，以及設立和備存一

手住宅物業銷售資訊網。 
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銷售監管局檢視所有由賣方向公眾提供的售樓說明書(包括經修改的售樓說明書)、價

單、載有銷售安排的文件、成交紀錄冊，以及主要報章內有關一手住宅物業的印製廣

告。此外，銷售監管局巡查所有一手住宅物業的售樓處及示範單位。 
 
(一)及(二)  

由2013年4月29日至2013年12月31日，銷售監管局共接獲35宗投訴。在2014年，

銷售監管局共接獲72宗投訴。 

自2013年4月29日至2014年12月31日，銷售監管局共檢視了約700份售樓說明書、

約1 700份價單、約1 000份載有銷售安排的文件、約5 500份印製廣告，以及約2 300
份成交紀錄冊。按年統計數字如下： 

 
 檢視次數 
 2013年4月29日至 

2013年12月31日 
(共約8個月) 

2014年 
 

售樓說明書 200 500 
價單 300 1 400 
載有銷售安排的文件 200 800 
印製廣告 1 600 3 900 
成交紀錄冊 600 1 700 

 
自2013年4月29日至2014年12月31日，銷售監管局對一手住宅物業的售樓處及示

範單位進行了約1 800次巡查，共涉及約160個發展項目。按年統計數字如下： 
  

 巡查次數 
 2013年4月29日至 

2013年12月31日 
(共約8個月) 

2014年 
 

售樓處及示範單位 700 1 100 
 

銷售監管局致力施行條例以及對涉嫌違例者進行調查。就銷售監管局檢視/巡查時

察覺到懷疑違例的情況、接獲投訴的個案，以及傳媒向其查詢懷疑違例的情況，

銷售監管局均立案調查。如發現有懷疑違反條例的情況，銷售監管局均嚴肅處

理。調查及搜證工作需時。銷售監管局已陸續就涉嫌違例行為的調查結果，提交

律政司刑事檢控科考慮，目前不宜透露詳情。 

(三) 銷售監管局在2015-16年度的預算經常開支總額為4,024萬元(當中預算運作開支

為1,125萬元及預算薪酬開支為2,899萬元)。銷售監管局的編制共有32人。 

(四) 在2015-16年度，銷售監管局會繼續加強檢視/巡查、處理投訴、進行調查，教育

業界和公眾，以期進一步增加一手住宅物業銷售的透明度和公平性、加強對消費

者的保障，為一手住宅物業賣方提供公平競爭環境。 
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銷售監管局沒有就其工作訂定量化的指標，原因是實際上難以訂定量化的指標。

該局在某財政年度檢視/巡查的次數，主要視乎在該期間一手住宅物業的賣方向公

眾提供的售樓說明書、價單、載有銷售安排的文件、成交紀錄冊的數量，刊登印

製廣告的次數，以及售樓處及示範單位的數量。該局處理投訴和公眾查詢的數

量，亦視乎在該期間接獲多少投訴和公眾查詢。該局立案進行調查的個案的數

量，主要視乎在該期間懷疑違反條例的情況的多寡。至於教育持份者及公眾關乎

條例條文的事宜，是該局恆常工作的一部份，並透過不同形式進行有關工作。 
 

- 完 - 
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